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2023年度のゴール

顧客データベース環境
試用開始

職員向け業務
分析手法研修

職員向け意識アンケート調査

顧客データベース環境構築
業者選定

企業データベースやワークフローシステムに必要な機材を随時導入

職員の作業環境整備・更新
（軽量PC、４Kモニター、PDF編集ソフト）

Web会議環境の追加整備（大型モニター、カメラ、マイク、デジタルホワイトボード導入済み）

無線設備拡充（事務所、研修施設、会議室）

環境整備、機器導入
（リモートワーク、Web会
議、職員の作業環境）

現在

顧客関係管理（CRM）ツール調査

ワークフローシステム
の財団内へ展開・試行

財団デジタル化の進捗

顧客データベース環境の仕様構築

リモートワーク等実現に向けた環境整備・調査
クラウドPBX等調査

ワークフローシステム選定
契約・初期設定

財団内展開・試行

ワークフローシステム検討・試行

運用ルールの作成

ワークフローシステムと文書管理
システムのデータ連携検討

2024.1.31

クラウドPBX導入

顧客データベース環境
要件定義・プロトタイプ構築(アジャイル開発)


	財団デジタル化の進捗

